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Editoriale

en tornati sulle pagine di After-
B market Review.E la prima uscita

di un anno importante per Asso
Ricambi. Infatti, il Consorzio compie
trent’anni! Un traguardo che merita di
essere festeggiato e che, sicuramen-
te, dara un’ulteriore forza propulsiva
a tutto il gruppo. |l 2023 sara dunque
un anno fittissimo di eventi e di atti-
vita che celebreranno questo impor-
tante compleanno. Nella prossima
uscita, avremo il piacere di ospitare
qualche autorevole testimonianza di
questa longevita dinamica del primo
consorzio di ricambisti in Italia.

Torniamo al numero che avete tra
le mani. L'interesse e le attenzioni
mostrateci fin dal primo numero ci
rendono felici ed entusiasti. Soprat-
tutto, ci spingono a continuare a of-
frire ai nostri lettori firme e contenuti
di valore, visioni e analisi che porti-
no ispirazione. Storie ed esperienze
che possano allargare gli orizzonti
di tutti coloro che, al nostro fianco
o nelle immediate vicinanze, abitano
I'aftermarket e vogliono continuare
a viverlo con energia e proattivita.

In questo numero abbiamo deciso
di approfondire ulteriormente alcu-
ni spunti che nel nostro ultimo Me-
eting Associati dello scorso ottobre
hanno catturato I'attenzione di asso-
ciati, partner e amici del Consorzio.
Direttamente da una delle due tavo-
le rotonde ospitate nella plenaria del
24 Ottobre, quella dedicata ai nuovi
scenari del nostro mercato intitolata

“Mobilita del futuro, transizione ener-
getica e sfide per I'aftermarket”, due
dei protagonisti di quella giornata ci
consegnano due eccellenti contributi
sullautomotive che verra.

Andrea Giuricin, economista e scrit-
tore gia corteggiato dai piu impor-
tanti network del mondo (Wall Stre-
et Journal, BBC, The Economist, Le
Monde e molti altri) ci guida nel fu-
turo della mobilita. Un tema da poco,
insomma. Nel ringraziarlo ancora una
volta, consigliamo anche la lettu-
ra di alcuni dei suoi libri di maggior
successo: “Dai cappi alle scope:
ventanni di Lega’, “La telefonia mo-
bile e il laboratorio Italia”, “Alitalia: la
privatizzazione infinita’.

Luca Montagner, definito l'uomo
dell’“intelligence per 'auto” e Senior
Advisor della nota societa diricerche
di mercato Quintegia, ci consegna
una preziosa analisi sul potenziale
impatto delle auto elettriche al 2023
nei principali mercati europei. Uno
studio eccellente quello che il nostro
ospite ha condotto per l'Internatio-
nal Car Distribution Programme, altra
struttura internazionale in cui opera.

Per il nostro appuntamento Culture
d’Impresa, dedicato alle storie im-
prenditoriali di successo, leggerete
un’intervista a Federica Massimelli:
Presidente e Amministratore Dele-
gato di Bersano Vini, storica azienda
piemontese le cui bottiglie ben rap-
presentano la qualita ed il gusto ita-
liano in tutto il mondo.

A proposito di bottiglie di classe... sul
finire di queste appassionanti pagi-
ne,ciaspetta il pit ispirato dei brindi-
si. Umberto Seletto ci regala un nuo-
vo episodio di Cin!, rubrica preziosa,
visionaria e generosa almeno quanto
il suo autore. Mettetevi comodi, Um-
berto ci raccontera di un incontro
inaspettato tra due grandi innovatori.

Buona lettura, dunque, sperando di
potervi regalare ancora una volta
preziosi attimi di conoscenza e nuo-
ve idee: due strumenti fondamentali
per rispondere a questo periodo di
ruvide transizioni con...I'azione!

E buon compleanno Asso Ricambi!
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R Scenari

Scenari di Andrea Giuricin

Il futuro della Mobilita

Il settore della mobilita & andato incontro a grandi cambiamenti
negli ultimi anni e I'industria automotive & indubbiamente prota-
gonista di questo cambiamento.

La crisi Covid-19 e i problemi della supply chain a livello globale
hanno portato ad un forte decremento del numero di auto pro-
dotte globalmente, essendo passati dai livelli massimi del 2017-
2018 con circa 97 milioni di veicoli prodotti a circa 77 e 80 milioni
di veicoli nel 2020 e 2021 rispettivamente.

Produzione Automotive
{in min}

205 OB 05 1 973 9569

922
| | | | | |”5ﬂur1

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
(est)

In questa “crisi” mondiale c’@ da sottolineare che nuovi Paesi
stanno diventando sempre piu protagonisti del settore, mentre
I’'Europa, pur avendo sempre numeri rilevanti, sta subendo una
significativa diminuzione. Tra i maggiori Paesi, la produzione &
scesa di circa il 35/40 per cento, con I'ltalia che purtroppo con-
tinua a mantenere un ruolo non primario con circa 0,8 milioni di
veicoli prodotti nel 2021.

La supply chain globale & sicuramente sotto stress,come si & vi-
sto, sia per alcune componenti delle batterie che per i microchip

che hanno portato ad una forte diminuzione della produzione.

C’é anche da sottolineare che molte componenti hanno subito
gli effetti delle difficolta del settore marittimo, che ha visto non
solo i prezzi dei container aumentare di circa 8 volte tra il 2020
e il 2021, ma ha anche riscontrato non poche complicazioni nel
reperire la possibilita di trasporto durante lo scorso anno.

Questo ha avuto una conseguenza secondaria nella supply
chain globale, dove alcuni produttori hanno deciso di iniziare ad
utilizzare il treno merci per trasportare auto o componenti delle
stesse tra la Cina e ’Europa, mostrando una tendenza in forte
crescita per questa modalita di trasporto.

Proprio la Cina sta diventando una protagonista sempre pil ri-
levante del settore automotive, dato che quasi un terzo del mer-
cato complessivo delle vendite & concentrato qui. Inoltre, altro

Andrea Giuricin
CEO
TRA Consulting



6 Scenari

aspetto chiave da tenere in considerazione: la Cina
sta diventando sempre di piu protagonista della mo-
bilita elettrica.

Molti Paesi europei e la stessa Commissione Euro-
pea hanno deciso di intraprendere un’accelerazione
verso l'auto elettrica, ma c’e€ da considerare che per
molte delle componenti e delle materie prime I'Euro-
pa potrebbe essere dipendente dalla Cina.

In Cina nel 2022 oltre 5 milioni di vetture elettriche
saranno vendute e questo dimostra come in questo
mercato si siano raggiunte gia economie di scala im-
portanti.

L'elettrificazione comporta grandi cambiamenti e la
politica non sembra esserne troppo accorta. Si sot-
tolinea che alcuni studi del Governo tedesco eviden-
ziano che con una quota dell’'auto elettrica al 23%, nel
2023 in Germania ci sara una contrazione cumulata
del prodotto interno lordo pari a 190 miliardi.

Risultati simili sono stimabili anche per I'ltalia che &
un grande produttore di componentistica per il mer-
cato europeo.

Nel settore della mobilita, com’® ben noto, oltre al
tema dell’elettrificazione, che avra impatti rilevanti
anche su tutta la componentistica, vi € il tema della
guida autonoma, anch’essa protagonista nel cam-
biamento del ruolo dell’'auto per com’é stata inte-
sa fino ad ora. Tornando al tema dell’elettrificazione
dell’auto, cosi fortemente voluta dalla politica, c’é da
ricordare anche il tema del cosiddetto shift modale.
In realta, piu che dalla volonta politica, lo shift moda-
le si compie con un buon sistema intermodale e con
buone alternative.

Da questo punto di vista, il treno alta velocita riesce
ad essere il mezzo principale per gli spostamenti so-
pra i 300 chilometri e I'efficienza di questa modalita
€ riuscita a portare ad un buon shift modale. Lltalia,
per quanto riguarda l'alta velocita, & indubbiamente
un buon esempio a livello globale, dato che ha libe-
ralizzato il sistema dal 2012, con I'arrivo della concor-
renza.

Altri Paesi hanno scelto di intraprendere la direzio-
ne italiana e questo portera ad uno spostamento del
traffico su ferro anche in altri Paesi: in particolare si
sottolinea come la liberalizzazione sia stata attuata
anche in Spagna a partire dal 2021 e anche qui il tre-
no Alta Velocita prendera quote modali sempre piu
rilevanti (sulla Madrid-Barcellona la quota del treno
ha gia superato il 70%).

L'auto non potra essere sostituita,ma & chiaro che la mo-
bilita diventa sempre piu variegata nel senso che diversi
mezzi possono essere utilizzati per uno stesso tragitto.

Cisono altre tendenze rilevanti da tenere in conside-
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razione per il mercato automotive peri prossimi anni.
In primo luogo, c’¢ il tema dell’integrazione orizzonta-
le, come ha dimostrato tra le altre cose la creazione
di Stellantis.Da anni si ricorda che, al di fuori di parti-
colari nicchie di mercato, le dimensioni sono rilevanti
per rimanere competitivi. Riuscire a raggiungere i di-
versi mercati a livello globale & essenziale per cerca-
re di evitare le “crisi regionali”.Un esempio fu proprio
quella di FCA, che dopo I'acquisizione di Chrysler
riusci ad evitare di entrare in crisi durante la caduta
del mercato europeo nel 2012-2013, proprio grazie al
buon andamento contemporaneo del mercato sta-
tunitense.

L’altro tema rilevante & I'integrazione verticale, come
dimostra Tesla o altri produttori di veicoli elettrici. Il
valore aggiunto non si trova solo nella produzione
dell’auto, ma anche nella creazione di servizi lega-
ti all'importanza dei dati o nella fornitura di energia.
L'auto rischia quindi di diventare sempre di pit una
“commodity”, considerando che il dato diventa sem-
pre piu importante.

| produttori cosi diventano sempre di piu non solo
produttori fisici di auto, ma anche produttori di servi-
zi,con la mobilita che diventa essa stessa un servizio
(Mobility as a Service). Per questo motivo, I'estrazio-
ne del valore non & piu solo nell’auto fisica, ma anche
in tutti quei servizi collegati alla mobilita che I'auto &
in grado di fornire.

In definitiva, & bene ricordare che alcune tenden-
ze sono inevitabili e anche l'elettrificazione sembra
essere un processo ormai segnato. Il punto chiave &
quello di riuscire a far comprendere alla politica che
questo cambiamento, come tutti i cambiamenti, non
puo essere imposto senza tenerne a mente le conse-
guenze, e queste conseguenze devono essere al cen-
tro dell’agenda politica dei prossimi 20 anni.

Non & possibile pensare alla politica solo come un
mix di incentivi e divieti, ma anche come un insieme
di scelte che possano rendere accettabile il cambia-
mento che & stato intrapreso.

| Governi, quindi, devono essere pronti a investire ri-
sorse per sostenere il cambiamento e in particolare
I'ltalia deve ricordarsi che il settore della componen-
tistica, cosi importante per il nostro Paese, avra dei
cambiamenti epocali.
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Lanalisi di Luca Montagner

Il futuro della riparazione
e 'impatto dell’elettrico
sul service al 2030

Nell’lambito delle attivita di ricerca della rete di ICDP (Interna-
tional Car Distribution Programme — www.icdp.net), recente-
mente & stato realizzato uno studio sull’evoluzione del mercato
after-sales e sul potenziale impatto delle auto elettriche al 2030
nei principali mercati europei.

In generale & prevista una riduzione del numero di interventi di
manutenzione ordinaria e straordinaria in tutti i mercati, a causa
di molteplici fattori tra cui il miglioramento dell’affidabilita delle
vetture, I'allungamento degli intervalli di manutenzione previsti
dalle case automobilistiche e la progressiva crescita del nume-
ro di vetture circolanti completamente elettriche. Ci sono anche
altri fattori che potrebbero limitare la riduzione del numero di
interventi, tra cui l'introduzione di controlli annuali, il manteni-
mento dell’attuale percorrenza media e il rallentamento delle
vendite di vetture nuove con un conseguente ulteriore invec-
chiamento del parco circolante. Ne emerge un quadro diverso
a seconda dei singoli mercati, probabilmente I'ltalia & il paese in
cui la contrazione del numero di interventi potrebbe essere pilu
limitata, con un calo nel 2030 di circa il 3% rispetto al 2019, anno
preso come riferimento poiché & stato I'ultimo ‘normale’ prima
della pandemia legata al Covid-19. Guardando agli altri principali
mercati europei la contrazione dovrebbe essere ben superiore,
oscillando tra il -6% della Francia e il -12% della Germania, per
effetto di una diversa combinazione degli elementi sopracitati.

Trend numero di interventi nei principali mercati
europei (2017-2030)

Numero totale diinterventi* (in migliaia)
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Buona parte di queste differenze sono legate al di-
verso peso, all'interno del parco circolante, proprio
delle vetture completamente elettriche le cui vendi-
te in altri mercati sono e saranno ancora nei prossi-
mi anni decisamente superiori a quelle registrate in
Italia. Soffermandoci sul mercato italiano, nel 2030
il parco circolante costituito da queste vetture po-
trebbe oscillare tra il 10% e il 15%, quindi tra 3,6 € 5,4
milioni di veicoli a seconda degli scenari ipotizzatj,
che sono collegati essenzialmente alle politiche go-
vernative e alle scelte produttive delle case automo-
bilistiche. Ad ogni modo, prendendo in esame proprio
'impatto dell’elettrico sul service, & utile mettere in
luce 4 aspetti:

« Investimenti per gli operatori: per quanto riguar-
da i riparatori autorizzati, le risorse iniziali per at-
trezzature e formazione si aggirano tra i 10.000 €
€ i 15.000 €, di cui I'80% per strumenti specifici e
circa il 20% dedicato al training (considerando
un tecnico specializzato). E questa cifra non in-
clude ponti speciali e colonnine per la ricarica;

o Inversione del tradizionale rapporto tra manodo-
pera e ricambi: € prevista I'inversione rispetto alla
situazioneattuale, quindi, conl’elettricoilfatturato
della manodopera dovrebbe passare dal 40% ad
almenoil 60% e il contrario dovrebbe avvenire per
i ricambi.Da qui nasce la necessita diideare e of-
frire nuovi serviziaddizionali per tutti glioperatori;

o Maggiore fiducia verso i riparatori autorizzati: nei
mercati in cui il parco circolante di vetture elet-
triche & piu consistente si registra una maggiore
propensione verso i riparatori autorizzati, consi-
derati piu preparati per gestire queste vetture. In
Francia il 90% dei possessori di vetture elettriche
utilizza esclusivamente riparatori autorizzati per
I'attivita di manutenzione e riparazione;

L’analisi 9

« Impatto modesto fino al 2030: fino a questa data
la gran parte del parco circolante sara costituito
prevalentemente da vetture con un motore ter-
mico (anche se una buona parte di queste po-
trebbero essere ibride), quindi per i riparatori, so-
prattutto quelli indipendenti, I'impatto percepito
dell’elettrico sara poco significativo, ma dal 2030
in poi crescera in modo esponenziale. E opportu-
no ricordare che, rispetto alle vetture endotermi-
che e ibride, il costo complessivo annuale di una
vettura completamente elettrica sara di circa un
terzo inferiore, ma se consideriamo solo la manu-
tenzione ordinaria (escludendo i pneumatici) il
costo siriduce di oltre la meta.

Concludendo, & possibile osservare che il post ven-
dita del settore automotive & destinato a cambiare
significativamente nel prossimo decennio, per tutti
i riparatori la sfida & quella di coniugare competen-
ze tecniche (e relativi investimenti in attrezzature e
formazione) con l'offerta di nuovi servizi in grado di
semplificare la vita al cliente per aumentarne soddi-
sfazione e fedelta. Inoltre, & prevista una forte cre-
scita per il business dei pneumatici,quindii riparatori
sono chiamati, qualora gia non lo facessero, a valuta-
re di espandere la propria gamma di servizi anche in
questa direzione. Non ci sara spazio per quegli ope-
ratori che non saranno disposti ad investire sistema-
ticamente nella propria attivita ed & prevedibile un
forte aumento delle tariffe di manodopera per tutte
le tipologie di riparatori. Quindi, ci avvicineremo, al-
meno parzialmente, a quelle praticate negli altri mer-
cati,grazie alla spinta degli investimenti da sostenere
e alla diffusione delle vetture elettriche, che sposte-
ranno fatturato e redditivita dai ricambi alla manodo-
pera, che pertanto rappresentera il principale valore
aggiunto dell'offerta del service.

Limpatto dell’elettrico sul post vendita sara modesto fino al 2030

Investimentiiniziali per attrezzature
e formazione (tuttiiriparatori)
-+ Inmedia15.000-20.000€ per autorizzati

* 80% attrezzature e 20% formazione
l « Daaggiungere colonnine e ponti speciali

Maggiore propensione del cliente ad
utilizzare i riparatori autorizzati

- InFrancia il 90% degli automobilisti con
vetture ibride/elettriche usa questo canale
« Complessita eccessiva perigenerici
l - Intervalli di manutenzione vs i 40-50.000 km

Inversione del rapporto tipico
traricambi e manodopera
-+ Dab60%-40% a40%-60%

« Forte aumento della tariffa di manodopera

« Necessita di offrire nuovi servizi addizionali
J

Dal 2030 I'impatto dell’elettrico su
circolante e service sara significativo

-+ Parco circolante elettrico ~10-15% nel 2030
» Costo annuale service paria-35% rispetto
al motore tradizionale, ma almeno -55% su

l manutenzione ordinaria
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Le aziende
sono fatte di

ersone
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Federica
Massimelli
AD Bersano Vini

Culture d’impresa

Culture d’impresa

Terre,donne
e tradizione

In oltre trent’anni, le famiglie Massimelli e
Soave titolari della casa vinicola Bersano,
hanno consolidato un'imponente realta di
cascine dove, senza dimenticare la forza
delle tradizioni, si producono uve di qua-
lita rendendo quest’azienda piemontese
una delle pit importanti realta vitivinicole
d’Italia.

Abbiamo rivolto alcune domande a Fede-
rica Massimelli, Amministratrice Delegata
di Bersano Vini S.r.l., per farci raccontare
questa bella realta.

Benvenuta Federica e grazie per la sua di-
sponibilita. Ci racconta la storia della sua
azienda ed il gruppo di persone che oggi
la guida?

La Bersano é stata fondata da Arturo Ber-
sano, un avvocato con una passione per il
vino e per la cultura legata al vino. Arturo
Bersano hainiziato la raccolta dei mezzi di
produzione e delle stampe legate al vino
che oggi formano il Museo Bersano del-
le Contadinerie e il Museo delle Stampe
Bersano, dove troviamo pezzi importanti
della nostra storia: il torchio medievale o

1"

Intervista
a Federica Massimelli

la disposizione dei posti a tavola per un
pranzo di Napoleone.

Fin da subito la Bersano ha puntato sul-
la qualita, acquistando non le uve ma i vi-
gneti in modo da poter controllare tutto
il processo produttivo. La famiglia Mas-
simelli & entrata in Bersano nel 1985 e ha
continuato ad aumentare il patrimonio
vitivinicolo, arrivando ad essere l'azien-
da privata piu grande del Piemonte come
estensione di vigneti.

La squadra Bersano &€ molto affiatata.
Le quattro sorelle Massimelli lavorano in
azienda: mia sorella Fulvia come commer-
cialista; mia sorella Orietta come legale;
mia sorella Paola come consulente; ed io,
Federica, sono Presidente e Amministra-
tore Delegato. | vigneti sono gestiti dalla
Bersano Vigneti che é affidata alle mani
capaci di Filippo Mobrici,agronomo.

Le vostre bottiglie accendono di gusto i
calici da oltre cento anni. Ci piacerebbe
conoscere meglio i vostri prodotti...

La Bersano vuole diffondere la cultura
piemontese legata al vino. | nostri vigne-
ti riescono ad esprimere i principali gusti
del vino piemontese. Siamo a Barolo, con
linee di Barolo distinte, tra Cannubi e Ba-
darina di Serralunga.

Siamo nel Monferrato, con il Nizza Gene-
rala Riserva, il Cremosina e il Barbera Co-
stalunga. Siamo a Castagnole Monferrato
con il Ruché. Siamo nel cuore di Monba-
ruzzo, Acqui e Nizza con il Brachetto a Va-
glio. Ancora, siamo a Nizza e ad Asti con
il Moscato e con lo spumante metodo
classico Arturo Bersano e Arturo Bersano
rosé.
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| vini Bersano sono un buonissimo esempio di Made
In Italy. Ci racconta quanto pud ancora essere im-
portante questa coccarda nell’attuale mondo globa-
lizzato? E qual e la filosofia produttiva e commerciale
di un’azienda che mira a una qualita di questo tipo?

La globalizzazione non significa uniformita ma inter-
scambio. | prodotti tipici che riescono a raccontare
la cultura di un territorio sono ancora piu importan-
ti di prima, la gente ha voglia di sperimentare gusti e
costumi diversi dai propri € la ricerca & in continua
crescita. Nel mondo moderno & piu facile distribuire,
€ piu facile informare ed & piu diffusa la voglia di co-
noscere e fare nuove esperienze. | nostri clienti sono
poi molto soddisfatti dei nostri prodotti e continua-
no ad acquistare Bersano.

La nostra filosofia punta a utilizzare per quanto pos-
sibile solo le nostre uve per la produzione, per poter
curare tutta la filiera selezionandole e gestendone la
lavorazione, cerchiamo di non aumentare la quantita
di bottiglie, ma di aumentare quella di vigneti.

Culture d’impresa

»IR

Quanto conta il concetto di azienda, di squadra, di
gruppo per costruire un progetto di successo?

Le aziende sono fatte di persone, la cultura aziendale
€ I'ingrediente che fa la differenza, la storia centena-
ria della Bersano & la garanzia di una tradizione che
viene mantenuta e che continua ad avere successo.

Concludendo. Sui media, l'universo del gusto - dal-
la cucina al buon bere — sembra essere ormai una
grande spinta allacquisto e al consumo di prodotti di
qualita. Con questo termine si accendono tante altre
variabili: materie prime, controlli, rete vendita, packa-
ging e comunicazione in generale, affiatamento del
team aziendale. Ci descrive come operate in questi
singoli aspetti?

La Bersano cura tutti gli aspetti. Il punto principale
& che puo controllarli tutti perché tutta la catena di
produzione che parte dalle vigne e arriva alla bottiglia
& sotto il nostro controllo.

La qualita non puo essere fatta solo su una parte del
ciclo produttivo come & costretto a fare chi compra
le uve o addirittura compra il vino sfuso per imbotti-
gliarlo.La nostra esperienza e tutta la nostra storia ci
dice che solo curando sia le uve che la vinificazione
si puod arrivare alla giusta qualita e i nostri clienti lo
capiscono e lo apprezzano.
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Cin! di Umberto Seletto

Un brindisi
(e una formula)
per il cambiamento

Umberto Seletto
Ideatore di
Anticrisi Day

Nel mio recente saluto, da remoto, nell’as-
sise degli associati di Assoricambi nello
scorso Ottobre, mi & piaciuto raccontarvi
—non senza chiedervi di metterci un po’ di
fantasia - del bizzarro racconto di Diego
Rivera, pittore di murales messicano com-
pagno dell'icona femminista ante litteram
Frida Kahlo,quando in abiti esotici, si reco
a Detroit su invito di Ford.

Interessante parallelismo tra il comuni-
smo quasi militante di Diego, e la frenesia
innovativa di Ford.

Che cosa univa due persone cosi distan-
ti? Secondo me sia la curiosita per il nuo-
Vo, per cio che non siconosce,sia la capa-
cita di cambiare.

Diego Rivera, Detroit Murales

Badate bene, Diego Rivera non era un co-
munista di seconda linea. Era convinto di
cio che faceva al punto di ospitare la di-
vinita maledetta del bolscevismo, deviato
poi in salsa staliniana: Lev Trotzkij, fonda-
tore dell’armata rossa nonché sostenitore
dellalV internazionale, mai fatta, destinata
a spostare l'interesse militante nei nuovi
paesi emergenti.

Insomma: Rivera era uno che si metteva in
casa Trotzkij e che poi morira a picconate
a due passida i, proprio a Citta del Messi-
co.Non era né sprovveduto né pavido.

Eppure I'incontro ci fu e fu estremamente
produttivo. Tanto da generare i grandi mu-
rales di Detroit dedicati al lavoro e all'im-
presa. Tutt'ora, considerati esempi di arte
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pubblica tra i pit importanti del ‘900. Fino alla gran-
de polemica dell’epoca sullimmagine del bimbo con
I'infermiera equivocata per una sacrilega rappresen-
tazione della Sacra Famiglia.

Opere pittoriche sull'innovazione che sono un inno
allopera di Ford, sicuramente il motore di questo
processo rivolto al futuro.

Diego Rivera (1886-1957)

Ebbene che cosa ci insegna questa storia? Direi, in-
nanzitutto,che non dobbiamo avere paura del futuro.
Sempre appellandomi ai mostri sacri della politica, il
vecchio Filippo Turati, che rivoluzionario non era ma
socialista riformista si, diceva: “E piul rivoluzionaria
I'invenzione del treno dei tumulti popolari a Parigi”.

Insomma il tema potrebbe essere: conservazione o
evoluzione. E badate bene: nessuna specie animale,
vegetale e persino minerale & sopravvissuta nel tem-
po per conservazione.Tutto ha subito una evoluzione.

E cosi per esempio, ritornando al nostro mondo, i
nostri con-correnti, nel senso che corrono con noi,
i concessionari auto, votati alla morte ed a portare
i libri in tribunale fino a quando vendevano “ferro”,
hanno raggiunto sbalorditivi risultati economici da

»IR

quando sono diventati protagonisti della mobilita,
venditori di servizi.

Ed in questo percorso evolutivo ci dobbiamo chie-
dere,abbiamo il dovere difarlo,perle nostre aziende
e per i nostri figli, se anche noi possiamo cambiare
pelle, se un ricambista puo diventare un erogatore
di servizi.

Badate bene, il cambiamento & la cosa pil “innatu-
rale” che ci pud succedere,ma come abbiamo visto,
o lo si subisce o lo si cavalca. Cosa vogliamo fare?

Guardiamo alla proiezione dei prossimi dieci anni
del nostro mercato: si realizzera il cambio tecno-
logico delle motorizzazioni; si determineranno ul-
teriori concentrazioni di volumi in tutti i settori per
ottimizzare le economie e fronteggiare lo sviluppo
dell’'online; I'intelligenza artificiale sostituira molte
funzioni specifiche, soprattutto nell’ assistenza.

E ricordiamo la formula che I'amico Marc Aguet-
taz usa spesso attribuendola erroneamente al solo
Giorgio Giavarra, quando - al contrario - & un pro-
dotto Giavarra-Seletto perché il copyright della
formula & del sottoscritto:

C=VxIxPP>R

Dove il cambiamento (C) & la vision (V) moltiplicata
per I'insoddisfazione (I, 'incazzatura se volete) an-
cora moltiplicata per i primi passi (PP.che possono
essere anche piccoli passi). E tutto cid deve essere
superiore alla resistenza: sia essa di ambiente fisi-
co,umano, di testa.

Eccoci qui dunque a gestire questi prossimi dieci
anni in cui cambiera tutto ed in cui apparentemen-
te le cose non cambieranno.Perché le auto saranno
sempre pil vecchie e avranno, quindi, pil necessita
di manutenzione. La gente avra meno soldi e quindi
privilegera gliindipendenti.

E noi dobbiamo scegliere cosa fare.
Ricordando il vecchio Beau Tosckich:

“Q fai pranzo... o sei pranzo”.

Take care, take care.
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